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Practical case study

KPI & quality measurement.’
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LSS - LongStoryShort

Nas spolecny pribeéh...






let vzajemnéeé spoluprace aneb mame to v DNA...




-- I i let vzajemneé spoluprace v cCislech...

» 620k + CPE

¢ 682t netto / 996t brutto

57k m3 = 751 HC kontejneru =102 mio CZK



Aby nase planeta
zustala modra

Svét technologii pro lepsi zivot

V O, véfime, Ze diky technologiim dokaZzeme my lidé velke véc. =
Treba pomoci nasi planeté, aby zlstala modra. Proto jsme si dali
velky cil: prinaset produkty a sluzby, které pomahaiji zakazniktm
firmam i celé spolecnosti Zit zodpoveédnéjsi a udrzitelnéjsi zivot.






Co se nemeri to nefunguje...
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Konkreétni KPI jako zaruka kvality aneb nespoléhejte se na

(@ Logistika a dostupnost
Dostupnost nahradnich dild — % dilG skladem vs. poZzadované
Primérna doba dodani dilu — od objednani po doruceni
Pocet zafizeni ¢ekajicich na dil — backlog
5@ Servisni vykonnost
First Time Fix Rate (FTFR) — % oprav vyreSenych pfi prvni navstéve
Turn around time (TAT) — pridmérna doba opravy zafizeni
Re-repair rate — % zarizeni vracenych k opakované opravé
Servisni SLA dodrZzeni — % pripad(l vyfeSenych v garantovaném case
Kvalita a kontrola
Vstupni technickd kontrola — % zatizeni/dilQ, které projdou bez zavad
Mira vadnosti dodavek — % vadnych kus( v jednotlivych dodavkach
Méreni kvality Zivotniho cyklu produktu — pocet servisnich zasah( na jednotku ¢asu nebo
zarizeni
8 Zikaznicka zkudenost
Customer Satisfaction Score (CSAT) — spokojenost zdkaznik( po servisu (>80 % je
povazovano za vyborné
Net Promoter Score (NPS) — ochota zakaznika doporucit znacku
Pocet eskalaci — % pripadd, které musely byt feSeny nad rdmec bézného procesu
. Udrzitelnost a efektivita
Podil ekologicky zlikvidovanych zarizeni
Podil repasovanych zafizeni z celkového poctu
Papirova stopa servisu — pocet digitalné zpracovanych pripadu vs. papirovych
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Menit nebo servisovat ...

Dlraz na kvalitu provadéného servisu zarizeni

&2 Duavéra v servisni proces — transparentnost a sledovatelnost kazdého zasahu

Kvalitni diagnostika — vstupni a vystupni testovani zarizeni (mitigace sériové chyby)
/1 Rozhodovaci kritéria — kdy je vyhodnéjsi zafizeni opravit nez ménit

@ Dopad na zivotni cyklus produktu — prodlouzeni vyuzitelnosti zarizeni

¥ Udrzitelnost — snizeni odpadu a uhlikové stopy

@ Zakaznicka zkusenost — vyssi spokojenost pri rychle a kvalitni oprave

Inteligentni sit 02



Practlcal




@

Teplota Vzdusna vihkost Staticka
elektrina




10, ROBOTICS







ho detail designu

1 4

cni

konstruk

1 4

sen

Re

SIMKOMAT




SIMKOMAT: Detalil
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Je treba myslet na bezpecnost, rizika, tech. zazemi...

Mezi hlavni rizika patfri...

Q Suboptimalni vykon vlivem nekvalitnich komponent / infrastruktury
@ Zneuziti dat

a NedostateCna redundance (plan B?)

Mitigace rizik...

@ Kvalitni a zabezpedena sit 4 .
@ zzlohovani , ’_? e
a Adekvatni technické zazemi + méreni fyz. veliCin ' ¢ sj
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Promo video vysledného reseni

https://youtu.be/UkgLGLHNCyQ



https://youtu.be/UkqLGLHNCyQ
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